Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Inotec Sicherheitstechnik (Schweiz) AG
und der Inotec Service AG (beide nachfolgend «Inotec» genannt). Diese Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen treten per 1. Juni 2025 in Kraft und ersetzen samtliche
bisherigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1. Angebote und Preise

1.1 Unsere Angebote sind, sofern nicht ausdriicklich eine Giltigkeitsdauer ange-
gebenist, freibleibend und unverbindlich. Ein Zwischenverkauf bleibt vorbehalten.

1.2 Inotec behilt sich das Eigentums- und Urheberrecht an allen Zeichnungen, Ent-
wiirfen, Konzepten, Schaltplanen und Kostenvoranschligen vor. Diese Unterlagen
werden dem Empfanger personlich anvertraut und diirfen ohne vorherige schrift-
liche Genehmigung von Inotec weder kopiert noch Dritten zuganglich gemacht
werden. Auf Aufforderung sind sie an die Inotec zuriickzugeben.

1.3 Auf Wunsch des Interessenten erstellte Notlichtkonzepte kénnen in Rechnung
gestellt werden, sofern kein entsprechender Lieferauftrag erteilt wird.

1.4 Abweichungen von diesen Bedingungen sind nur bei schriftlicher Anerkennung
durch die Inotec wirksam.

2. Lieferung

2.1 Inotec bestimmt die Art des Versandes. Sie ist berechtigt, die Waren in Teil-
sendungen auszuliefern.

2.2 Die Lieferung und die Erfiillung der Lieferfrist erfolgt grundsatzlich ab Werk
oder Lager des Verkdufers. LKW-Lieferungen erfolgen nur franko Domizil oder
franko Montagestelle des Kunden, wenn die Ware vom Verkaufer in einem Sam-
meltransport geliefert werden kann.

2.3 Die Anlieferungen erfolgen ebenerdig oder auf Rampe. Der Empfanger der
Ware stellt die zum Ausladen notwendigen Personen und Mittel auf seine Kosten
zur Verfligung.

2.4 Wiinscht der Kunde eine terminkoordinierte Auslieferung (definierter Zeit-
punkt und Datum) oder eine aufgeteilte, separat verpackte und beschriftete Lie-
ferung, werden die zusitzlichen entstehenden Lager- und Handlingskosten in
Rechnung gestellt.

2.5 Fiir jede andere Versandart werden die effektiven Transportkosten verrechnet
(Expresslieferungen, Sperrgut, Bote, Post, Luftfracht 0.4.).

2.6 Bei Lieferungen gilt die Unterschrift jeder Hilfsperson des Kunden als Bestati-
gung dafiir, dass die Sendung vollstandig und frei von sichtbaren Schaden erfolgt
ist.

2.7 Der Transport der Ware erfolgt auf Gefahr und Risiko des Bestellers.

3. Verpackung
3.1 Einwegkartons werden verrechnet.

3.2 Kisten und Paletten, die nicht innerhalb eines Monats zuriickgegeben werden,
werden vollstindig in Rechnung gestellt.

3.3 Die Entsorgung von Verpackungsmaterial geht zu Lasten des Bestellers.

4. Bestellungen

4.1 Durch Erteilung der Bestellung anerkennt der Kunde diese Allgemeine
Geschaftsbedingungen.

4.2 Hat der Kunde eine Bestellung aufgegeben und wird diese durch Inotec besta-
tigt, so kénnen Abdnderungen oder Annullierungen nur noch in beidseitigem Ein-
verstandnis erfolgen. Bei Spezialanfertigungen sind Abanderungen oder Annul-
lierungen ausgeschlossen.

4.3 Auf Abruf bestellte Ware muss innert der festgelegten Abruffrist abgenom-
men werden. Wird diese Frist um drei Monate tberschritten, besteht die Berech-
tigung zur Fakturierung sowie zur Verrechnung von Kapitalzinsen und Lagermiete.

S. Lieferfristen

5.1 Ohne abweichende schriftliche Vereinbarung dient eine bezeichnete Liefer-
frist lediglich als Anhaltspunkt fiir den Kunden und ist nicht verbindlich. Eventuelle
Ersatzanspriiche wegen Terminiiberschreitung kénnen nicht anerkannt werden.

6. Produktmuster

6.1 Standardprodukte kénnen ausnahmsweise fiir Bemusterungen maximal
60 Tage zur Verfiigung gestellt werden. Material, das innerhalb dieses Zeitraums
nicht zuriickgesendet wird, wird in Rechnung gestellt. Unabhingig davon werden
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Produkte, die vom Empfanger oder Besteller verandert oder beschadigt wurden
(z. B. durch Staub, Kratzer, das Herausbrechen oder Verandern vorgestanzter
Zufiihrungen o. A.), in jedem Fall verrechnet.

6.2 Produktmuster, die auf Wunsch des Interessenten angefertigt werden, werden
in Rechnung gestellt, sofern kein entsprechender Lieferauftrag erteilt wird.

7. Mass- und Konstruktionsanderungen

7.1Von Abbildungen, Gewichten, Masstabellen oder sonstigen derartigen Angaben
kann abgewichen werden, sofern sich dies als zweckmassig erweist.

8. Riicksendungen

8.1 Riicksendungen nur nach vorheriger Vereinbarung angenommen. Dabei muss
es sich um originalverpackte Katalogprodukte handeln. Es werden nur Produkte
zuriickgenommen, welche durch die Inotec geliefert wurden, originalverpackt und
in einwandfreiem, wieder verkauflichem Zustand sind. Hierfiir verwendet der Riick-
sender/Kunde das Inotec Retouren-Formular.

8.2 Fiir folgende Falle kann keine Vergiitung erfolgen:

speziell fiir den Kunden beschaffte oder hergestellte Produkte

beschédigte, verkratzte oder verstaubte Produkte

bereits montierte der in Betrieb genommene Produkte

liberalterte Ware

unvollstiandige Produkte sowie ausgebaute Einzelteile oder Komponenten
modifizierte, lackierte Produkte oder Produkte bei denen die vorgestanzten
Zufiihrungen ausgebrochen wurden

Produkte, bei denen Produkt-Labels, Etiketten oder Typenschilder entfernt
wurden

8.3 Fiir retournierte Ware mit einem Nettowert unter CHF 100.00 wird ein fixer
Abzug von CHF 30.00 erhoben. Etwaige Instandstellungsarbeiten, fehlendes
Zubehdr, fehlendes Befestigungsmaterial oder das Fehlen der Originalverpackung
werden in Rechnung gestellt. Wird kein Retourschein mitgesendet, fallen Bearbei-
tungsgebiihren in Hohe von CHF 30.00 an.

8.4 Riickgabefristen und Gutschriften: Die retournierten Produkte werden wie folgt
vergiitet sofern die unter Punkt 8.2 aufgefiihrten Fille nicht zu tragen kommen.

Fiir die Riickgabefrist ist das Datum des Inotec Lieferscheines massgebend.
- Riickgabe innert 0 bis 90 Tage: maximal 80 % des Nettowarenwertes

- Riickgabe innert 91 bis 180 Tage: maximal 60 % des Nettowarenwertes

- Riickgabe innert 181 bis 360 Tage: maximal 40 % des Nettowarenwertes
- Riickgabe nach 360 Tage ist nicht mehr moglich

8.5 Die Riicksendekosten tragt der Absender. Bei Retouren aufgrund von Bestell-
fehlern seitens Kunden werden die Liefergebiihren nicht erstattet. Inotec behalt
sich das Recht vor, einen zusatzlichen Malus von bis zu 30 % des retournierten
Warenwerts zu erheben, wenn ein iberdurchschnittlich hoher Anteil an Bestellfeh-
lern oder ein hoher retournierter Warenwert durch Bestellfehler verursacht wird.

8.6. Die Inotec vergiitet die Gutschriften entweder auf einer noch offenen Rech-
nung oder durch Auszahlung auf ein vorgegebenes Kontokorrent des Kunden.
Reklamationen iiber erfolgte Gutschriften miissen innerhalb von 30 Tagen vorge-
bracht werden, ansonsten gelten sie vom Kunden akzeptiert.

8.7 Sofern die Garantieretoure wihrend der geregelten Garantiefrist gemass Ziff.
10.7 zuriickgesendet wird, so gelten die entsprechenden Bedingungen der Garan-
tiegewahrleistungspflicht und es werden keine Aufwinde belastet und keine
Abziige vorgenommen.

9. Méngelriige

9.1 Minder- oder Falschlieferungen kénnen nur innerhalb von acht Tagen nach
Ankunft der Lieferung beim Besteller schriftlich geahndet werden.

9.2 Der Besteller hat den Mangel und/oder Schaden am Produkt (versteckte
Mingel) der Inotec schriftlich zu melden. Die Meldung hat zu erfolgen binnen
einer Frist von einem Monat ab Auftreten des Mangels und/oder Schadens. Bei der
Schadensmeldung ist gleichzeitig der Lieferschein oder die Rechnung, aus dem sich
die Lieferung des mangelhaften Produktes der Inotec ergibt, beizufiigen. Zusatz-
lichist zwingend eine Retouren-Nummer (Fallnummer) anzufordern und das Inotec
Retouren-Formular ausgefiillt mit den defekten Produkten an die Inotec zu retour-
nieren. Jegliche Garantieleistung setzt im Ubrigen voraus, dass das defekte Mate-
rial der Firma Inotec verpackt und franko zugestellt wird.
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10. Herstellergarantie

10.1 Inotec garantiert gemiss den nachfolgenden Bedingungen, dass die in neuwer-
tigem Zustand und in Originalverpackung gelieferten Produkte bei bestimmungs-
gemissem Gebrauch frei von Herstellungs- und Materialfehlern sind. Anspriiche
aus dieser Garantie sind ausschliesslich tiber den direkten Vertragspartner (Kaufer)
Inotec gegenliber geltend zu machen.

10.2 Von der Garantie umfasst sind Herstellungs- und/oder Materialfehler einzel-
ner Bauteile Uiber das gesamte Produkt, die innerhalb der Garantiefrist (Ziffer 10.7)
auftreten und innerhalb der Frist geltend gemacht werden.

10.3 Garantievoraussetzung

Die Verwendung der Produkte muss in Ubereinstimmung mit den angegebenen
Produkt- und Verwendungsspezifikationen (insbesondere Datenblatt, Produkt-
datenblatt, Typenschild, Pflegehinweise und dergleichen) erfolgen. Die Produkte
miussen nach den gesetzlichen Vorschriften sowie den anerkannten technischen
Regeln und Normen eingebaut werden. Die Installation muss fachgerecht erfolgen
und gemass der dem Produkt beiliegenden Montageanleitung in Betrieb genom-
men werden. Die Wartungs- und Reparaturmassnahmen an den Produkten wurden
ausschliesslich nach den Angaben des Herstellers durchgefiihrt. Dienstleistungen
wie Software-Updates oder zusatzliche Funktionen wurden ausschliesslich vom
Hersteller oder einem vom Hersteller benannten Dritten erbracht. Die zuléssi-
gen Grenzwerte fiir Temperaturen und Spannungen gemass den jeweils angege-
benen technischen oder produktspezifischen Normen wurden nicht unter- bzw.
liberschritten. Das Produkt ist bzw. war keinen mechanischen und/oder chemi-
schen Belastungen ausgesetzt, fiir die es nicht vorgesehen ist.

10.4 Die Garantie deckt keine Mangel oder Schaden, die:

von Kunden selbst oder eigenmachtig durch Dritte herbeigefiihrt wurden
durch Unfall (plotzlich unvorhersehbares Ereignis) entstanden sind

unter die Gewihrleistung des Héndlers oder einer dritten Person fallen

auf ein grobfahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten zuriickzufiihren sind

auf eine unsachgemasse Lagerung der Produkte zuriickzufiihren sind

durch nicht bestimmungsgemassen Gebrauch der Produkte nach Massgabe der
jeweiligen Produkt- und Anwendungsspezifikationen entstehen

durch Missachtung der Bedienungsanleitung, der Montageanleitung, Wartungs-
anweisungen und Pflegeanweisungen oder durch sonstige unsachgemasse Ins-
tallation oder Reparaturversuche herbeigefiihrt wurden

durch Uberschreiten der Grenzwerte fiir Umgebungstemperatur sowie Netz-
spannung entstehen

aufgrund von extremen Umgebungsbedingungen entstanden sind

die Funktion des Produktes beeintrachtigen (Kratzer, Dellen, Beulen, Lackie-
rung, Alterungsprozess bedingte Verfarbungen und Versprédungen von Kunst-
stoffteilen, usw.)

aufgrund hoherer Gewalt (z.B. Feuer, Blitzschlag, Naturkatastrophen, etc.) ent-
stehen kénnen

an Gegenstanden- und Verbrauchsmaterialien auftreten, die regelmassig ersetzt
werden miissen; (z.B. Festplatten, Computer und Server, die Festplatten oder
mechanische Verschleissteile enthalten etc.)

an nicht freigegebenen Ersatzteilen auftreten (z.B. Retrofit-Lampen, LED-Module)
e durch Versicherungsvertriage gedeckt sind

10.5 Die Herstellergarantie bezieht sich nicht auf:

« Alleim Zusammenhang mit der Mangelbehebung (Garantieerfiillung) entstehen-
den Nebenkosten, wie z.B. fiir den Ein- und Ausbau, den Transport des defek-
ten und reparierten oder neuen Produktes, Entsorgung, Reise und Umschlag-
zeit, Hebezeuge, Geriste. Diese Kosten tragt der Kaufer.

» Von der Garantie ausgeschlossen sind auch Leuchten und Apparate, welche nach

Konstruktionen oder Modellen des Bestellers hergestellt werden, sofern auftre-

tende Schiden auf Konstruktionsfehler zuriickzufiihren sind. Wird zudem fiir sol-

ches Material vom Starkstrominspektorat eine Priifung oder Abanderung ver-
langt, gehen alle hieraus resultierenden Kosten zu Lasten des Bestellers.

Fiir den Fall, dass der Mangel und/oder Schaden nicht rechtzeitig gem. vorste-

hender Ziffer geltend gemacht wird, verfallen die Anspriiche aus der Garantie.

Elektronische Komponenten, Produkte und Leuchten, welche die Inotec als Han-

delswaren unter Fremdetiketten verkauft (z.B. Touchpanels, Computer, Installa-

tionsmaterial, Betoneinbaudosen, etc.), sowie Leuchten anderer Hersteller. Hier-
fir gelten die Garantievoraussetzungen des jeweiligen Herstellers

Schéden, die auf Softwarefehler (Bugs, Viren oder dergleichen) zuriickzufiih-

ren sind, die durch Diebstahl oder versuchten Diebstahl verursacht wurden, die

durch Nutzungsausfall des schadhaften Produktes entstehen sowie Folgescha-
den jeglicher Art.

Ein Lichtstromriickgang der LED-Module von 0,4%/1.000h und ein Ausfall inner-

halb der Nennausfallrate von 0,2%/1.000h stellt ebenfalls kein Schadenereig-

nis im Sinne dieser Garantie dar, weil es sich hierbei um den tiblichen Verbrauch
handelt. Der Lichtstrom und die Leistung unterliegen bei neuen LED-Modulen

einer Toleranz von +/- 10%.

Die Farbtoleranz von LED-Modulen.
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« Dienstleistungen wie z.B. Inbetriebnahmen oder Wartungen.

» Produkte, die an Systemen anderer Hersteller betrieben werden, oder Inotec
Systeme mit Modulen oder Leuchten von Fremdherstellern, soweit diese nicht
explizit dafiir freigegeben wurden.

10.6 Garantie- Leistungsumfang

Die Garantie wird in der Form geleistet, dass nach Entscheidung der Inotec das Pro-
dukt oder die fehlerhaften Bestandteile hiervon an einem unserer Standorte repa-
riert oder durch gleiche bzw. gleichwertige Ersatzprodukte ersetzt werden. Nach
Wahl von Inotec wird auch das Produkt gegen Erstattung des Kaufpreises abziiglich
Wertminderung zuriickgenommen. Bei Ersatz ist eine Abweichung vom urspriing-
lichen Produkt auf Grund technischen Fortschritts sowie eine vertretbare, geringe
Abweichung hinsichtlich Designs und Eigenschaften vorbehalten. Als Ersatzteile
kénnen neue oder wiederverwendete Materialien (voll funktionsfahig und gepriift)
eingesetzt werden. Auf die Ersatzprodukte bzw. -teile wird fiir die restliche Zeit
des Garantiezeitraumes eine Garantie nach diesen Bedingungen iibernommen.

Jede weitere Garantie- oder Schadenersatzleistung ist ausgeschlossen.
Die Abwicklung der Leistungen aus dem Garantievertrag iibernimmt die Inotec.

Der Vertragspartner hat den Weisungen der Inotec zu folgen und sich zu bemii-
hen, den Schaden so gering wie moglich zu halten.

Die Inotec wird das Produkt auf die geltend gemachte Mangelhaftigkeit priifen.
Sofern kein Mangel festgestellt werden kann, behaltet sich die Inotec vor, die
Kosten des Prifungsverfahrens dem Vertragspartner zu verrechnen.

10.7 Beginn und Ende der Garantie.
Der Garantieschutz beginnt mit der Ablieferung des Produktes beim Vertragspart-
ner (es gilt das Datum des Lieferscheines).

Garantiedauer fiir Inotec Notlichtsysteme und Systemleuchten:

« Die Inotec gewihrt generell eine Garantie von 5 Jahren auf Inotec Notlichtsys-
teme und Inotec Systemleuchten.

« Dariiber hinaus gewahrt Inotec eine 10-jahrige Garantie auf das Notlichtsys-
tem CLS FUSION einschliesslich der Inotec-Systemnotleuchten, die an das CLS
FUSION System angeschlossen und betrieben werden, unter der Voraussetzung,
dass ein "Inotec-Wartungsvertrag Plus" abgeschlossen wurde.

« Wird der , Inotec-Wartungsvertrag Plus” wahrend des 10-jahrigen Garantiezeit-
raums aufgeldst, erlischt die Garantie mit sofortiger Wirkung, unabhéngig davon,
wie lange der Vertrag zuvor bestand. Eine Fortfiihrung der Garantie ohne einen
giiltigen Wartungsvertrag ist ausgeschlossen.

Garantiedauer fir Inotec Einzelbatterienotleuchten:

« Die Inotec gewahrt generell eine Garantie von 2 Jahren auf Einzelbatterienot-
leuchten. Davon ausgeschlossen sind Nickel-Cadmium-Akkumulatoren (NiCd
Batterie) und Nickel-Metallhydrid-Akkumulator (NiMH Batterien).

« Bei Einzelbatterienotleuchten des Typ LFP mit Lithium-Eisenphosphat Batterien
(LiFePo4) bzw. LFP Technologie gewahren wir 5 Jahre Garantie.

« Bei Einzelbatterienotleuchten des Typ Smart WiFi INO10 mit Lithium-Eisenphos-
phat Batterien (LiFePo4) bzw. LFP10 Technologie gewahren wir 10 Jahre Garantie.

Diese Garantien gelten generell auf in sich geschlossenen Inotec Notlicht und
Einzelbatterie Systeme. Die Garantie erlischt, werden Produkte anderer Herstel-
ler Giber das Inotec System betrieben, soweit diese nicht explizit von der Inotec
dafiir freigegeben wurden.

10.8 Zusatzbestimmungen fiir gebrauchte Ware

Fiir bereits verwendete und weiterverarbeitete Produkte, die erneut verkauft und
entsprechend gekennzeichnet wurden (z. B. mit ,Gebraucht + Gepriift®, ,Refur-
bished*, ,Second Life*, etc.), gelten gesonderte Bestimmungen. Solche Produkte
kénnen leichte optische Méngel aufweisen oder generaliiberholt sein. Diese opti-
schen Mingel sind von der Garantie ausgeschlossen. Die Garantiezeit fiir diese
Produkte wird separat in der Offerte oder im Auftrag ausgewiesen und beginnt
mit der Lieferung. Die Kundschaft ist sich bewusst, dass sie ein gebrauchtes Pro-
dukt erwirbt.

11. Kurs- und Schulungsangebote

11.1 Ausschreibungen und Angebote

Die Inhalte der angebotenen Kurse richten sich nach den jeweils aktuellen Aus-
schreibungen der Inotec. Anderungen beziiglich Inhalte und Organisation der
Kurse (z.B. Lehrinhalte, Dozenten, Zeitplan, Dauer oder Ort) bleiben jederzeit
vorbehalten.

11.2 Anmeldung

Die Anmeldung fiir einen Kurs erfolgt schriftlich mittels der offiziellen Anmelde-
formulare, in der Regel digital tiber die Inotec Website. Die Inotec kann spezifi-
sche Teilnahmevoraussetzungen definieren. Die Anmeldung ist verbindlich und
wird in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Das vollstandige Ausfiillen
aller Pflichtfelder im Anmeldeformular ist obligatorisch und fiir eine giiltige Anmel-
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dung erforderlich. Unvollstandige Anmeldungen werden nicht beriicksichtigt und
zur Verbesserung retourniert. Durch die Angabe aller erforderlichen Daten erfolgt
automatisch die Zustimmung zur Erstellung eines Inotec-Kundenlogins. Kunden-
daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben (vgl. dazu
den Link zu den Angaben zum Datenschutz auf dem Anmeldeformular unten)

11.3 Entscheid tiber Durchfithrung

Die Anmeldung fiir einen Kurs begriindet keinen Anspruch auf die Durchfiihrung
des entsprechenden Kurses. Kurse werden nur bei ausreichender Anmeldungsan-
zahl durchgefiihrt. Die Inotec behilt sich das Recht vor, Kurse zu verschieben oder
abzusagen. Uber die Verschiebungen oder Absage wird spitestens nach Ablauf der
Anmeldefrist informiert.

11.4 Aufnahmebestatigung und Information

Nach Ablauf der Anmeldefrist informiert die Inotec iiber die Durchfiihrung des
Kurses (vgl. auch Ziff. 11.3). Teilnehmende erhalten zu diesem Zeitpunkt die defi-
nitive Aufnahmebestatigung und alle notwendigen Informationen zum Start des
Kurses. Bei Absage eines Kurses wird mit den Teilnehmenden eine Umbuchung
oder Stornierung vereinbart.

11.5 Kosten und Zahlungsbedingung

In der Kursausschreibung werden die verbindlichen Kursgebiihren und Schulmate-
rialgelder veréffentlicht. Die Kursgebiihren sind im Voraus vor Kursbeginn zu ent-
richten, Ublicherweise innerhalb einer Zahlungsfrist von 30 Tagen. Die Inotec ist
berechtigt, Aufwendungen fiir das Mahnwesen an saumige Teilnehmende weiter-
zuverrechnen. Betreibungsrechtliche Schritte bleiben vorbehalten. Bei Absage des
Kurses infolge besonderer Umstéande nach Zustellung der Teilnahmebestatigung
erfolgt eine vollumfangliche Riickerstattung der Gebiihren.

11.6. Abmeldung, Ausschluss oder Austritt

Abmeldungen miissen schriftlich mit Begriindung an die Inotec gerichtet werden.
Vor dem offiziellen Anmeldeschluss hat eine Abmeldung keine Kostenfolge. Fiir
Abmeldungen nach dem Anmeldeschluss, aber vor Kursstart, wird von der Inotec
ein Unkostenbeitrag von CHF 100.- erhoben. Ab Kursstart sind die gesamten Kurs-
gebiihren geschuldet. Im Falle des Nichterscheinens ist die vollstandige Kursge-
biihr geschuldet. Bei Kurs- / Schulungsbuchungen mit Flug-, Bahn- oder Busreisen
sowie Hoteliibernachtungen verrechnen wir lhnen die Annulationskosten, welche
uns die Flug-, Bahn-, Busgesellschaft oder Hotel uns in Rechnung stellt. Die Inotec
kann Teilnehmende in begriindeten Féllen ausschliessen, insbesondere bei nicht
rechtzeitiger Zahlung der Kursgebiihren.

11.7. Rechte und Pflichten

Teilnehmende verpflichten sich zur vollstandigen Teilnahme am Prasenzunterricht.
Vorhersehbare Abwesenheiten sind rechtzeitig mitzuteilen. Die Inotec behalt sich
vor, Teilnehmende in begriindeten Fallen mit oder ohne Kostenfolge vom Kursbe-
such auszuschliessen.

11.8 Haftung

Die Versicherung ist Sache der Teilnehmenden. Die Inotec haftet nicht fiir Unfalle
wihrend des Kurses oder auf dem Weg dorthin oder zuriick. Auch bei Sachbescha-
digungen und Diebstahlen wird keine Haftung iibernommen. Die Inotec gewahr-
leistet die Einhaltung der notwendigen Branchenstandards fiir Infrastruktur und
Geriatschaften. Von Teilnehmenden verursachte Schiden kénnen von der Inotec
in Rechnung gestellt werden.

11.9. Gilltigkeit
Mit der Anmeldung fiir einen Kurs gelten diese AGB als akzeptiert.

12. Online-Shop

12.1 Das Angebot richtet sich an natiirliche Personen mit Wohnsitz resp. juristische
Personen mit Sitz in der Schweiz und Lichtenstein. Lieferungen erfolgen nur an
Adressen in der Schweiz und Lichtenstein. Das Angebot gilt, solange es im Online-
Shop ersichtlich ist und/oder der Vorrat reicht. Preis- und Sortimentsanderungen
sind jederzeit méglich. Die im Online-Shop gezeigten Abbildungen sowie samt-
liche Angaben zu den Produkten dienen der lllustration und sind unverbindlich.

12.2 Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken, inkl. Mehrwertsteuer (MwSt.),
exkl. Lieferkosten. Massgebend ist der Preis im Online-Shop zum Zeitpunkt der
Bestellung.

12.3 Die Versandkosten fiir Lieferungen in die Schweiz und Lichtenstein betra-
gen bis zu einem Bestellwert von CHF 99.95 CHF 19.90. Bei einem Bestellwert
von CHF 100.00 bis CHF 199.95 betragen die Versandkosten CHF 9.90. Ab einem
Warenwert von CHF 200.00 liefert Inotec versandkostenfrei innerhalb der Schweiz
und Lichtenstein.

12.4 Es gilt ein Mindestbestellwert von CHF 50.00 pro Bestellung. Nach Ubermitt-
lung der Bestellung erhilt der Besteller automatisch eine Eingangsbestatigung, die
dokumentiert, dass die Bestellung bei der Inotec eingegangen ist.

12.5 Die Inotec ist ohne Nennung von Griinden frei, Bestellungen ganz oder teil-

INOTEC

weise abzulehnen. In diesem Fall wird die Kundschaft informiert und allfallig bereits
geleistete Zahlungen werden zuriickerstattet. Weitere Anspriiche sind ausge-
schlossen, insbesondere erfolgt keine Nachsendung der nicht lieferbaren Pro-
dukte. Voriibergehend nicht lieferbare Produkte kénnen nicht reserviert werden.

12.6 Zahlungsoptionen im Onlineshop: Zahlungen miissen in Schweizer Franken
erfolgen. Akzeptiert werden Kredit- und Debitkarten. Die verfiigbaren Zahlungs-
methoden werden im Online-Shop angezeigt und der Betrag wird sofort abge-
bucht. Neukunden miissen per Vorauskasse bezahlen, wahrend registrierte Kunden
auch auf Rechnung kaufen kénnen.

12.7 Vertragsabschluss im Onlineshop: Der Vertrag kommt zustande, sobald die
Bestellung von unserer Auftragsabwicklung oder Logistik bearbeitet wird. Die
Kundschaft erhalt eine Bestitigung per E-Mail, sobald die Bestellung versand-
bereit ist.

12.8 Lieferung fiir im Onlineshop gekaufte Artikel: Die Lieferadresse der Kund-
schaft muss in der Schweiz oder Lichtenstein liegen. An Wochenenden und offizi-
ellen landesweiten oder kantonalen Feiertagen erfolgen keine Lieferungen.

12.9 Die Kundschaft tibernimmt die Verantwortung fiir die gelieferten Produkte,
auch wenn diese nicht direkt von ihr in Empfang genommen wurden.

Garantie siehe Ziff. 10. Herstellergarantie

Retouren siehe Ziff. 8. Riicksendungen

Méngelrige siehe Ziff. 9. Méangelriige

13. Zahlungsbedingungen (soweit oben unter Ziff. 11 und Ziff. 12 nicht etwas
Abweichendes bestimmt ist)

13.1 Zahlungen sind ohne jeden Abzug in der vereinbarten Wahrung (grundsatz-
lich CHF) und innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum zu leisten. Davon
abweichende Zahlungsbedingungen oder Abmachungen gelten nur unter Vorbe-
halt der schriftlichen Zustimmung des Verkaufers.

13.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, wegen Gewahrleistungsanspriichen oder sons-
tiger Gegenanspriiche Zahlungen zuriickzuhalten oder aufzurechnen. Der Kunde
willigt ein, dass zur Bonitatsabklarung Auskiinfte tiber ihn bzw. Daten betreffend
seinem Zahlungsverhalten eingeholt werden kénnen. Bei Zweifeln an der vertrags-
gemassen Zahlung oder beim Verdacht von méglicherweise erschwertem Inkasso
von Forderungen, kann eine Vorauszahlung verlangt werden.

14. Nebenabreden

Andere Vereinbarungen als diese Allgemeine Geschaftsbedingungen sowie Neben-
abreden gelten nur, wenn sie schriftlich vereinbart sind.

15. Anwendbares Recht

Soweit diese Allgemeine Geschaftsbedingungen keine speziellen Regelungen ent-
halten, gelten die Bestimmungen des schweizerischen Obligationenrechts. Soll-
ten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirk-
sam sein oder werden, so sind die iibrigen Bestimmungen hiervon nicht beriihrt.

16. Submission

Die Inotec Allgemeine Geschaftsbedingungen gehen, wenn sie in Widerspruch
mit den Submissionsbestimmungen stehen, diesen vor.

17. Datenschutz

Die Datenschutzerklarung ist fester Bestandteil der Inotec Allgemeinen Geschafts-
bedingungen. Mit der Zustimmung zu den Allgemeinen Geschiftsbedingungen
akzeptieren Sie gleichzeitig die Datenschutzerklarung von Inotec.

18. Gerichtsstand

Gerichtsstand ist Uster.

Uster, 1.Juni 2025

Inotec Sicherheitstechnik (Schweiz) AG | Industriepark 5 | Postfach | CH-8610 Uster | Tel +4143 366 44 44 | info@inotec-licht.ch

Inotec Service AG | Industriepark 5 | Postfach | CH-8610 Uster | Tel +4143 366 44 00 | info@inotec-service.ch

3von3



